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Funzionalità per il professionista psicologo 

Il presente allegato ha l’obiettivo di descrivere, attraverso apposite schermate esemplificative, le 

principali funzionalità messe a disposizione dei professionisti psicologi nell’ambito del servizio 

«AscoltaMI», al fine di supportarne il corretto utilizzo. 

1. Accesso a Unica e conferma dei dati personali 

Al momento del primo accesso alla Piattaforma Unica www.unica.istruzione.gov.it, il professionista 

psicologo conferma i dati personali e prende visione delle informative e dei documenti privacy. 

 

Immagine 1: accesso a Unica 

http://www.unica.istruzione.gov.it/
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2. Conferma per invio comunicazioni 

Successivamente, conferma l’indirizzo e-mail indicato in fase di registrazione al fine di ricevere 

tutte le comunicazioni relative al servizio AscoltaMI da parte di Unica. 

 

Immagine 2: conferma indirizzo e-mail 
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3. Compilazione scheda informativa 

Conclusa la fase di registrazione, il professionista psicologo, a partire dalla propria area privata, 

procede alla compilazione della scheda informativa e inserisce l’informativa sul trattamento dei dati 

personali da sottoporre allo studente in occasione del primo incontro di sostegno psicologico. 

 

Immagine 3: compilazione profilo professionale 
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4. Selezione delle fasce orarie 

Una volta compilato il proprio profilo professionale, il professionista psicologo indica le disponibilità 

orarie indicative per lo svolgimento degli incontri. Le fasce orarie indicate, di carattere non 

vincolante, consentono alle famiglie di individuare il professionista con disponibilità più compatibili 

con le proprie esigenze. 

Immagine 4: inserimento fasce orarie indicative 
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5. Ricezione e-mail associazione studente 

A seguito della selezione da parte del genitore o dell’esercente la responsabilità genitoriale, il 

professionista psicologo riceve una e-mail di notifica dall’indirizzo 

noreply.unica@scuola.istruzione.it che lo informerà dell’avvenuta associazione con lo studente e 

della possibilità di procedere alla programmazione degli incontri. 

 

Immagine 5: e-mail avvenuta associazione e possibilità programmazione incontri 
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6. Pianificazione incontri  

Dopo aver ricevuto la comunicazione via e-mail, il professionista psicologo pianifica gli 

appuntamenti con gli studenti. Per facilitare tale operazione, verranno riportate le fasce orarie 

indicative inserite in fase di registrazione, seppur non vincolanti. 

 

Immagine 6: pianificazione incontri 
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7. Modifica o disdetta incontro 

Il professionista psicologo può modificare o disdire un incontro già concordato fino a 24 

(ventiquattro) ore prima dell’orario previsto. Allo stesso modo, anche lo studente può chiedere di 

modificare o disdire l’appuntamento entro le 24 (ventiquattro) ore precedenti l’inizio dell’incontro. 

In questo caso, lo psicologo riceverà una e-mail di notifica dall’indirizzo 

noreply.unica@scuola.istruzione.it che segnalerà la necessità di procedere alla ripianificazione 

l’incontro. 

 

Immagine 7: modifica incontri 
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8. Accesso all’applicativo di videoconferenza 

A partire da un’ora prima dell’orario dell’incontro programmato, viene reso disponibile il 

collegamento “Vai all’incontro”, che reindirizza il professionista psicologo all’applicativo di 

videoconferenza per lo svolgimento dell’incontro. 

 

Immagine 8: accesso all’applicativo di videoconferenze 
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9. Erogazione incontri 

Dopo essere stato reindirizzato all’applicativo di videoconferenze, il professionista psicologo eroga 

l’incontro di sostegno psicologico. 

 

Immagine 9: erogazione incontro 
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10. Richiesta codici identificativi per liquidazione compenso 

Al termine del ciclo di incontri, il professionista psicologo acquisisce, solo fino al 31 agosto, i codici 

identificativi delle prestazioni rese per ciascuno studente assegnato. 

 

Immagine 10: acquisizione codici identificativi 


